ชื่อผลงาน
การพัฒนาระบบเพื่อส่งเสริมการทราบสถานะผลเลือดเอชไอวี
คำสำคัญ
การติดตามผู้รับบริการเพื่อทราบสถานะผลการตรวจเลือดเอชไอวีที่คลินิกปรึกษาสุขภาพ และการตรวจเลือดแบบรู้ผลในวันเดียว สถาบันบำราศนราดูร
สรุปผลงานโดยย่อ
การพัฒนาระบบเพื่อส่งเสริมการทราบสถานะผลเลือดเอชไอวี ของคลินิกปรึกษาสุขภาพ สถาบันบำราศนราดูร ได้ดำเนินการพัฒนาระบบร่วมกับสหวิชาชีพในการพัฒนาระบบการตรวจเลือดเอชไอวี แนวทางให้การปรึกษาแบบทราบผลในวันเดียว (Same day result) ร่วมกับการพัฒนาระบบการติดตามเพื่อส่งเสริมการทราบสถานะผลเลือดเอชไอวี
สรุป  อัตราการฟังผลเลือดเฉลี่ย ร้อยละ 85.47 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ99.17 ในปีงบประมาณ 2557 โดยมีผู้รับบริการตรวจเลือดแบบทราบผลในวันเดียวร้อยละ 77
ชื่อและที่อยู่องค์กร
กลุ่มงานแนะแนวทางการแพทย์และจิตสังคม
กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

สถาบันบำราศนราดูร 126 ม. 4 ต.ตลาดขวัญ อ. เมือง จ. นนทบุรี
เป้าหมาย
เพิ่มอัตราการฟังผลตรวจเลือดเอชไอวีเป็น 100%
ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ
การทราบสถานะการติดเชื้อเอชไอวีจะทำให้ผู้มีผลเลือดบวกได้เข้าสู่การรักษา  ลดอัตราการตายจากเอดส์  ลดการถ่ายทอดเชื้อรายใหม่ และคงผลลบในรายที่ยังไม่ติดเชื้อ แต่ในประเทศไทยยังคงพบปัญหาการรับบริการตรวจเลือดเอชไอวีแล้วไม่ได้ฟังผลเลือด  ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญหนึ่งที่ต้องดำเนินการแก้ไขตามนโยบายยุติปัญหาเอดส์โดยมุ่งสู่เป้าหมายที่เป็นศูนย์ (getting to  zero) 
คลินิกปรึกษาสถาบันบำราศนราดูรให้บริการปรึกษาเรื่องการตรวจเอชไอวีมาเป็นระยะเวลานานพบอัตราการฟังผลเลือดเฉลี่ยร้อยละ 85.47 (ปีงบประมาณ 2552 - 2555) ทางหน่วยงานจึงได้ดำเนินการติดตามผู้รับบริการตรวจเลือดที่ยังไม่ทราบผลเลือดทางโทรศัพท์มารับการปรึกษาหลังตรวจเลือด (Post test counseling) โดยสามารถติดตามผู้รับบริการที่ติดต่อได้กลับมาฟังผลได้ร้อยละ 77 และทำให้ทราบสาเหตุการไม่มาฟังผลเลือดเกิดจากตัวผู้รับบริการไม่สะดวกมาฟังผลและกลับไปรักษาตามสิทธิ์ถึงร้อยละ 48.1 อีกร้อยละ 37.5 เป็นผู้ที่ทราบผลเลือดบวกมาตรวจซ้ำตามระบบของสถาบันและผู้รับบริการถูกส่งไปแผนกอื่นไม่ได้ส่งกลับมาฟังผลที่คลินิกให้การปรึกษา ร้อยละ 4.5 โดยงานให้การปรึกษายังไม่มีระบบการติดตามผู้ที่ไม่กลับมาฟังผลเลือด จากปัญหาดังกล่าวทางหน่วยงานให้การปรึกษากลุ่มงานแนะแนวฯ จึงได้คิดโครงการพัฒนาระบบการติดตามเพื่อส่งเสริมการทราบสถานะผลเลือดเอชไอวีขึ้น
การเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วย CQI 2 ระยะ

ระยะที่ 1  การพัฒนาระบบการให้การปรึกษาและการตรวจแบบทราบผลในวันเดียว (same day result)

1. การพัฒนาระบบการให้การปรึกษา
1.1 สำรวจความต้องการของผู้รับบริการตรวจเลือดแบบรู้ผลในวันเดียว โดยใช้แบบสอบถามพบว่าร้อยละ 73.3 ต้องการให้ตรวจแบบทราบผลในวันเดียวเพราะสะดวกไม่ต้องรอนาน มีร้อยละ 26.7  ต้องการตรวจแบบเดิม(รอผล3 วันทำการ) เพราะรู้สึกมั่นใจในผลการตรวจ
1.2 พัฒนาแนวทางการให้การปรึกษาแบบทราบผลในวันเดียว
1.3 เตรียมบุคลากรได้แก่  เจ้าหน้าที่ให้การปรึกษา เจ้าหน้าที่ธุรการ และ อาสาสมัคร 

1.4 เตรียมอุปกรณ์ เช่น ตรายางในการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  ฐานข้อมูลบันทึกการให้บริการ

1.5 จัดเตรียมสถานที่นั่งรอฟังผลเลือดโดยใช้ห้องชมรมแสงเทียนเพื่อชีวิต
2. การพัฒนาระบบการตรวจวินิจฉัยการติดเชื้อเอชไอวีทางห้องปฏิบัติการ แบบทราบผลในวันเดียว
ดำเนินการพัฒนาการตรวจวินิจฉัยการติดเชื้อเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว ให้มีมาตรฐาน (จากเดิมรายงานผล 3 วันทำการ) หน่วยงานได้ประชุมหารือกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อเลือกชุดทดสอบที่เหมาะสมกับช่องทางการให้บริการดังกล่าว  โดยยึดหลักการรายงานผลตาม “แนวทางการตรวจวินิจฉัยและการดูแลรักษา ผู้ติดเชื้อเอชไอวี และผู้ป่วยเอดส์ระดับชาติ ปี พ.ศ.2553” ซึ่งยังคงคุณภาพเท่าเดิม ผลการทดสอบน่าเชื่อถือ ในขณะที่เวลารอคอยผลลดลง  และค่าบริการทางห้องปฏิบัติการเท่าเดิม
สรุปผลได้ค่าเวลาในการเจาะเลือด ทำการทดสอบ จนรายงานผลการทดสอบโดยเฉลี่ยใช้เวลา 120 นาที
ระยะที่ 2  การพัฒนาระบบการติดตามเพื่อส่งเสริมการทราบสถานการณ์ติดเชื้อเอชไอวี
ดำเนินการตามสาเหตุการไม่ฟังผล 
1. กรณีผลบวกตรวจซ้ำตามระบบ
· เจ้าหน้าที่มีการตกลงบริการ (Pre test Counseling) การแจ้งผลเลือดก่อนไปพบแพทย์
· ถ้าไม่สามารถกลับมาฟังผลให้แจ้งทางโทรศัพท์ได้ โดยระบุตัวบุคคลได้ถูกต้อง
· หลังแจ้งผลตรวจซ้ำทางโทรศัพท์แล้วติดผลเลือดในแฟ้ม 

2. กรณีผู้ป่วยใน
· Pre test counseling แผนกผู้ป่วยในใบส่งตรวจให้ส่งผลการตรวจมาที่คลินิกให้การปรึกษา
· กรณีไม่ได้ใช้ใบส่งตรวจแผนกให้การปรึกษา สื่อสารกับเจ้าหน้าที่ตึกเพื่อแจ้งกับ Counselor หลังจากที่ได้รับผลเลือดของผู้ป่วย 

3. กรณีผู้ป่วยนอกนัด 3 วันทำการ

· กรณีมีวันนัดชัดเจน ลงวันนัดให้กับเจ้าหน้าที่เมื่อครบกำหนดถ้าไม่มาตามนัด ต้องติดตามภายในวันนั้น
· กรณีที่ผู้รับบริการไม่มีวันนัดชัดเจน มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบซ้ำ
เพื่อสื่อสารผู้ให้การปรึกษาให้มีการติดตามมาฟังผลตรวจเลือด 

การวัดผลของการเปลี่ยนแปลง
· ผู้รับบริการตรวจเลือดที่ไม่ได้ฟังผลได้รับการติดตามทางโทรศัพท์ทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100 
· มีระบบการให้การปรึกษาและตรวจเลือดเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว (Same Day Result) โดยใช้เวลาตลอดกระบวนการตั้งแต่รับการปรึกษาก่อนตรวจเลือดจนได้รับการปรึกษาหลังตรวจเลือดเฉลี่ย 3 ชั่วโม
การให้บริการแบบมาตรฐานเดิม






รูปแบบการให้บริการแบบ Same Day Result




การให้บริการแบบ Same Day Result









ผังการไหลของกระบวนการให้คำปรึกษาและตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี แบบสมัครใจสำหรับผู้มารับบริการที่สถาบันบำราศนราดูร  ในโครงการ Same Day Result เริ่มดำเนินการปี ๒๕๕๖
	ลำดับที่
	ผังกระบวนการ
	รายละเอียดงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลา

	๑
	คัดกรองผู้รับบริการ
	สอบถามความต้องการในการมารับบริการที่สถาบัน
	ห้องบัตร
	

	๒
	ให้บริการให้คำปรึกษาก่อนเจาะเลือด
	ทดสอบความรู้และทักษะผู้รับบริการเรื่องประเมินความเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวีได้ด้วยตัวเอง
- ผู้ให้บริการเสนอให้บริการ (PICT) 

- พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ
- พฤติกรรมเสี่ยงอื่นๆ เช่น ใช้เข็มและอุปกรณ์ฉีดยา 
  ร่วมกัน การสัก เป็นต้น
- คู่นอนติดเชื้อเอชไอวี หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์
- ผู้รับบริการขอตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี ( CICT)
	ผู้ให้คำปรึกษา
	๓๒ นาที

	๓
	ให้บริการเจาะเลือด
	- ให้บริการเจาะเลือดตรวจและลงทะเบียนในระบบ HIS
	นักเทคนิคการแพทย์ ตึก ๘ ชั้น ๑
	

	๔
	ตรวจวินิจฉัย
	- ตรวจวินิจฉัยการติดเชื้อเอชไอวีโดยเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ
- รายงานผลการตรวจ
	นักเทคนิคการแพทย์ ตึก ๘ ชั้น ๕
	๑๒o นาที

	๕
	ให้บริการให้คำปรึกษาหลังเจาะเลือด
	Pos test counseling ผลลบ
- อยู่ในระยะ window period ให้นัดตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวีซ้ำหลังมีพฤติกรรมเสียงตามมาตรฐาน
- เลยระยะ window period ให้ความรู้เรื่องการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวีหากมีความเสี่ยง
- ให้ความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อเพื่อให้ผลเลือดเป็นลบตลอดไป
	ผู้ให้คำปรึกษา
	๒๗ นาที

	
	
	Pos test counseling ผลบวก
- ให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพเบื้องต้น เน้นการป้องกันการถ่ายทอด และพฤติกรรมที่จะทำให้ได้รับเชื้อเพิ่ม
- ให้ความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ ได้แก่ การตรวจ CD4 การตรวจปริมาณไวรัสในกระแสเลือด และการตรวจสุขภาพอื่นๆที่ เกี่ยวข้อง
- ให้ความรู้เรื่องการติดเชื้อฉวยโอกาส
- ส่งต่อผู้ติดเชื้อเอชไอวีเข้าสู่ระบบดูแลรักษาด้วยยาต้านไวรัส
	ผู้ให้คำปรึกษา
	

	รวมเวลาทั้งหมดที่ใช้ทุกกระบวนการ
	
	2.59 ชม.


· มีแนวทางการให้การปรึกษาก่อนตรวจเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว
แนวทางการให้การปรึกษาก่อนตรวจเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียวเปรียบเทียบกับแนวทางเดิม
	ขั้นตอนการให้การปรึกษา 
	ระบบเดิม 
	Same day result 

	สร้างสัมพันธภาพ และตกลงบริการ 
	√
	เพิ่มการตกลงบริการเรื่องเวลา สำรวจความพร้อมของญาติในการรอ 

	สำรวจเหตุผลที่มารับการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี รวมทั้งพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ 
	√
	√

	ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการติดเชื้อเอชไอวีและโรคเอดส์ 
	√
	√

	อธิบายเกี่ยวกับการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี 
	√
	เพิ่มระยะเวลารอผล  ความมั่นใจในผลการตรวจตามมาตรฐาน

	เตรียมความพร้อมที่จะรับทราบผลการตรวจ 
	√
วางแผนการลดพฤติกรรมเสี่ยงช่วงรอฟังผลซึ่งระหว่างรอฟังผลเลือดจะเน้นให้ผู้รับบริการมีพฤติกรรมที่ปลอดภัย
	- เพิ่มการประเมินความต้องการและความพร้อมจิตใจทั้งตนเองและญาติ
- วางแผนการลดพฤติกรรมเสี่ยงหลังจากการทราบผลเลือดแล้ว

	การตัดสินใจรับการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี 
	√
	√

	ยุติบริการ และนัดรับทราบผลการตรวจ 
	
	การจัดบริการระหว่างรอฟังผลการตรวจ


แนวทางการให้การปรึกษาหลังการตรวจเลือดเอชไอวี ใช้แนวทางเดิมผู้ให้การปรึกษาเพิ่มเติมประเด็นการเปิดเผยผลเลือดกับบุคคลที่มารอพร้อมกับผู้รับบริการ เพื่อส่งเสริมอัตราการเปิดเผยผลเลือดมากขึ้น
· มีระบบการติดตามต่อเนื่องผู้รับบริการตรวจเลือดที่ไม่ได้ฟังผลต่อเนื่อง

ผลการดำเนินการ
· ร้อยละของผู้รับบริการตรวจเลือดเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียวในปีงบประมาณ 2556 ร้อยละ  34.45 ในปีงบประมาณ 2557เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 77.96
· อัตราการฟังผลเลือดหลังดำเนินการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2555 ร้อยละ 85.47, ปีงบประมาณ 2556 ร้อยละ 96.40,  ปีงบประมาณ 2557 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 99.17
แผนภูมิแสดงอัตราการฟังผลเลือดหลังดำเนินการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
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บทเรียนที่ได้รับ
· ผู้รับบริการตรวจเลือดที่ไม่ได้ฟังผลเลือดได้รับการติดตามทางโทรศัพท์ทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100
· การที่หน่วยงานสามารถพัฒนาระบบการให้บริการตรวจเลือดเอชไอวีและทำให้อัตราการฟังผลเลือดตามเป้าหมายได้นั้น เนื่องจากมีการใช้กลยุทธ์
1. ด้านการส่งเสริมการส่งตรวจเอชไอวีแบบทราบผลในวันเดียว
2. ในรายที่ส่งตรวจแบบเดิมมีระบบการติดตามผู้รับบริการตรวจเลือดที่ยังไม่ได้ฟังผลอย่างต่อเนื่อง
ซึ่งจากกลยุทธ์ดังกล่าวทำให้เราเพิ่มอัตราการฟังผลเลือดได้ ร้อยละ 99.17 มีบางรายที่ยังติดตามอยู่ในระหว่างการติดตามตามระบบอย่างต่อเนื่อง
Pre Test Counseling





เจาะเลือดตรวจวินิจฉัยและรายงานผล





ใช้เวลารอคอยผล 3 วัน





Post Test Counseling





Reactive ขอเจาะเลือดครั้งที่ 2





ส่งต่อผู้ป่วยพบแพทย์เข้าสู่ระบบการรักษา





เจาะเลือดตรวจวินิจฉัยและรายงานผล





ส่งต่อผู้ป่วยพบแพทย์เข้าสู่ระบบการรักษา





Pre Test Counseling





เสร็จขบวนการในวันทีรับบริการ





Post Test Counseling





Reactive ขอเจาะเลือดครั้งที่ 2





Pre Test Counseling (32 นาที)





เจาะเลือดตรวจวินิจฉัยและรายงานผล (120 นาที)*


*รวมเวลาที่ผู้ป่วยเดินจากห้องให้คำปรึกษาถึงห้องเจาะเลือด








ใช้เวลา 2 ชม. 59 นาที





Post Test Counseling (27 นาที)





Reactive ขอเจาะเลือดครั้งที่ 2





ส่งต่อผู้ป่วยพบแพทย์เข้าสู่ระบบการรักษา
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